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AGENT THERMAL

OBJECTIFS

L'agent thermal prend en charge les curistes
dans les unités de soins thermaux des
établissements thermaux. Il délivre les soins
thermaux a I'exception des soins administrés
par les professionnels de santé et assiste les
curistes dans les soins thermaux qu'ils
réalisent en autonomie.

ATissue de la formation I'agent thermal est
capable de :

- Réaliser des soins thermaux prescrits par le
médecin dans le respect des protocoles de
soin en vigueur dans I'établissement.

- Transmettre les informations et organiser
son travail au sein d’une équipe pluri
professionnelle

- Etablir une communication adaptée aux
différents types de curistes accueillis.

- Accompagner les curistes lors des soins
thermaux en utilisant les techniques
préventives de manutention et les regles de
sécurité

- Mettre en ceuvre les techniques d'entretien
des cabines et des équipements propres a
I'établissement.

CONTENU

Bloc de compétences 1

Réalisation des soins thermaux prescrits
par le médecin dans le respect des
protocoles de soin en vigueur dans
I'établissement

- Les fondamentaux de la pratique thermale :
anatomie et physiologie, pathologie et cure
thermale, techniques et pratiques thermales
(boissons, bains, douches, boues, vapeurs,
soins particuliers).

- Mise en ceuvre des soins thermaux : mise en
route des équipements, prise en compte de la
prescription médicale, installation du curiste,
mise en oeuvre du soin, nettoyage et
désinfection des équipements.

Bloc de compétences 2

Transmission des informations et
organiser son travail au sein d'une équipe
pluriprofessionnelle

- Travail en équipe pluri professionnelle en
établissement thermal : les différents services,
les fonctions partagées, les fonctions
spécifiques aux professionnels de santé, la
circulation de 'information, la gestion des flux
dans les équipements.

Bloc de compétences 3

Communication adaptée aux différents
types de curistes accueillis dans
I'établissment thermal

- Accueil des curistes : importance de
I'accueil, les fondamentaux d’un accueil réussi
- Information des curistes : role de I'agent,
information sur le thermalisme et a usage
professionnel

- Gestion des situations relationnelles difficiles
: signaux d'alerte, prévention et gestion des
conflits.

Bloc de compétences 4
Accompagnement des curistes lors des
soins thermaux en utilisant les techniques
préventives de manutention et les régles
de sécurité

- Malaises et incidents thermaux : les
principaux incidents ; les signes évoquant un
risque

- Gestes et postures de sécurité : anatomie,
effets de la manutention, principes de
sécurité, analyse des risques...

- Premiers secours : protection, alerte,
intervention

Bloc de compétences 5

Mise en oeuvre des techniques d'entretien
des cabines et des équipements thermaux
propres a |'établissement thermal

- Hygiéne en établissement thermal :
définition, contraintes, risques

- Pratique e I'hygiene thermale : nettoyage,
désinfection, opérations d’entretien, les
produits, les protocoles, les techniques.
L’hygiéne du personnel ; I'hygiéne des
curistes

Sensibilisation a la digitalisation du métier
Techniques de Recherche d'Emploi

Stage en entreprise

Evaluation - validation — Bilan

PRE-REQUIS

Maitrise des savoirs de base, connaissance
de I'environnement professionnel.

Aptitudes physiques nécessaires a I'exercice
de la fonction - Sens du relationnel.
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ARDECHE - DROME
FORMEZ-VOUS A DEMAIN

DUREE INDICATIVE
575 heures,

stage en entreprise de 5 a 6 semaines
inclus.

DATES DE SESSIONS
Nous consulter

LIEU(X) DE FORMATION
GRETA ARDECHE DROME
Lycée Astier

4 chemin de la Dalmette, quartier
Roqua

07200 AUBENAS

CONTACT
04 75823790
contact@greta-ardechedrome.fr

INDICATEURS 2023

Taux de réussite
96% de réussite pour I'ensemble
des formations santé social

Taux de satisfaction
100% de satisfaction pour cette
formation

Taux de retour a I'emploi

83% de retour a I'emploi @ 6 mois
pour I'ensemble des formations
santé social
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PUBLICS
Tout public

MODALITES D'ADMISSION
Admission sur dossier

Aprés entretien

Aprés test

MODALITES PEDAGOGIQUES
Présentiel en groupe : alternance d’apports
techniques et de travaux pratiques

MODALITES D'EVALUATION
Epreuves en cours et /ou fin de formation
Epreuve orale avec un jury

Dossier professionnel

La certification peut étre obtenue en totalité
ou partiellement, par bloc de compétences

VALIDATION

Attestation de fin de formation

SERVICES VALIDEURS
Le Greta remet une attestation de formation
Le Greta délivre une attestation des acquis

NIVEAU DE SORTIE

Sans équivalence de niveau

DELAID'ACCES

1 session par an.

Cléture des inscriptions 1 mois avant le
début de formation.

La Région Cofinancé par

Auvergne-Rhone-Alpes

I’'Union européenne

TARIF

4680 €

Formation cofinancée par I'Union
européenne et la Région Auvergne-Rhone-
Alpes, gratuite pour le bénéficiaire.

FINANCEMENT

Fonds publics, France Travail ou Région,
sous réserve d'éligibilité

ACCESSIBILITE

Un référent handicap est disponible pour

étudier les conditions d'accés a la formation.
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Nos conditions générales de vente sont disponibles sur notre site internet, en bas de la page d’accueil.
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